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CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

PREFEITURA MUNICIPAL DE INACIO MARTINS

Carta de Servigos ao Usuério

O atendimento ao cidaddo na entrega de politicas publicas de qualidade
é sempre o objetivo finalistico da Gestdo Publica, que deve primar pela
modernizacdo, eficiéncia, exceléncia e democratizagdo de seus resultados,
assegurando o principio fundamental constitucional da cidadania. Desta forma,
a Prefeitura Municipal de Inacio Martins, cumprindo a Lei 13.460/2017, de 26
de junho de 2017, que estabelece a Carta de Servicos ao Cidadao, tem por
objetivo informar o cidaddo dos servicos prestados pelo 6rgdo ou entidade,
formas de acesso e respectivos compromissos e padrées de qualidade de
atendimento ao publico. A sua pratica implica para a organizacdo um processo
de transformacdo sustentado em principios fundamentais — participacdo e
comprometimento, informacdo e transparéncia, aprendizagem e participacao
do cidaddo. Esses principios tém como premissas o foco no cidaddo e a
inducao do controle social. Nesse sentido, convidamos os cidaddos a conhecer

nossa Carta de Servicos e descobrir o que a prefeitura tem a oferecer.

Servigos ao Usuario

Secéo de Informagdes ao Cidadéo, Protocolo e Arquivo
Atendimento geral ao cidadao, Servico de Informacdes ao Cidaddo — SIC de que trata a Lei de
Acesso a Informacgéo (Lei n® 12.527/2011) e de protocolo geral de documentos/requerimentos,

com encaminhamento aos setores competentes.

Requisitos Nenhum

Quem pode acessar? Cidadao interessado

Prazo maximo para - Informacdes solicitadas via SIC (Servico de Informacéo ao
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resposta

Cidadao): 20 dias prorrogaveis por mais 10, conforme a
necessidade;

- Atendimento geral ao cidadao e protocolo de documentos: De
imediato, respeitando-se apenas o tempo de espera para

atendimento de até 20 minutos.

Forma de atendimento e

acesso

Eletrénico ou presencial

Local / Horério de
atendimento

Rua Sete de Setembro, 332 — Centro
Atendimento de segunda a sexta de 08h —12h/ 13h — 17h

https://inaciomartins.cr2.site/atendimento/sic/

Quvidoria

Acesso ao Servigco de Ouvidoria, que consiste na promocéo e atuagéo direta na defesa dos

direitos dos usuérios de servicos publicos através do recebimento, analise e encaminhamento

das manifestacgdes.

Requisitos

Nenhum

Quem pode acessar?

Cidadao interessado

Prazo maximo para

resposta

30 dias

Forma de atendimento e

acesso

Eletrénico ou presencial

Local / Horario de
atendimento

Rua Sete de Setembro, 332 — Centro
Atendimento de segunda a sexta de 08h —12h/13h —17h
https://inaciomartins.cr2.site/atendimento/ouvidoria/

Secretaria Municipal de Esportes

Tem por finalidade apoiar, desenvolver e incentivar as praticas esportivas, estimulando a

pratica para a populacao.

Setor Responsavel

Secretaria Municipal de Esportes

Requisitos

Nenhum

Quem pode acessar?

Toda a Populagdo Martinense, onde alunos de 05 a 17 anos
tem acesso através da escolinha de futsal no periodo diurno, e
no periodo da noite adulto masculino e feminino fazem o uso do

ginasio, através do esporte futsal e voleibol.

Prazo maximo para

resposta

15 a 30 dias

Forma de atendimento e

acesso

Presencial na Secretaria de Esportes e pelo telefone (42)

99964-2740 e pelo e-mail: sm.esportes2023.im@gmail.com

Local / Horario de

Ginasio Municipal de Esportes: Rua 7 de Setembro, S/N
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Secretaria Municipal de Educacé&o e Cultura

Matriculas e rematriculas Escolas e Cmeis, histérico escolar, atendimentos psicopedagdégicos,

fonoaudiolégicos e psicolégicos para alunos matriculados na rede municipal, merenda escolar.

Setor Responsavel

Educacéo e Cultura/ Marinalda Fernandes

Requisitos

Nenhum

Quem pode acessar?

Toda populagéo

Prazo maximo para

resposta

48 horas

Forma de atendimento e

acesso

Presencial na Rua 7 de setembro, 292 — Centro — pelo telefone
3132-8092 e online pelo email secreducinm@hotmail.com

Local / Horério de

atendimento

Secretaria Municipal de Educagéo e Cultura Rua 7 de
setembro, 292 — Centro -Inacio Martins — PR
horario das 8:00 as 12:00 horas e das13:00 as 17:00 horas.

Secretaria Municipal de Obras, transporte e Urbanismo

Manutenc¢do da malha viaria urbama e rural, sendo elas, abertura e aprimoramento das

estradas com cascalho, abertura e instalacao de boeiros, pinturas e sinaliza¢cdes em trechos

urbamps e recolhimento de entulhos

Responsavel

Elcio de Almeida Campos

Requisitos

Nenhum

Quem pode acessar?

Toda populagéo

Prazo maximo para

resposta

05 dias

Forma de atendimento e

acesso

Presencial : Rua 7 de setembro, 332
Telefone: (42) 3132-8000

Local / Horério de

atendimento

Rua Genauro Pacheco Gomes, 185
Atendimento: Das 07h as 11h/ 12h as 17h

De segunda a Sexta-feira

Secretaria Municipal de Meio Ambiente

Cadastro Ambiental Rural, saneamento basico, esgotamento de fossa sépticas, prote¢do de

nascentes, educacdo ambiental, coleta de lixo, apreensédo de animais em vias publicas,

programa municipal de castracdo, unidades de conservacédo, ICMS ecol6gico

Setor Responsavel

Secretaria Municipal de Meio Ambiente

Requisitos

Nenhum

Quem pode acessar?

Toda populagéo




Q Prefeitura de
' INACIO MARTINS

LS =

Prazo maximo para 05 dias

resposta

Forma de atendimento e Presencial : Rua Genereoso Marques, 35

acesso Telefone: (42) 3132-8044
Local / Horério de Rua Generoso Marques, 35
atendimento Atendimento: Das 07h as 11h/ 12h as 17h

De segunda a Sexta-feira

Secretaria Municipal de Agricultura e Departamento Rural e Sustentével
- Atendimento aos cidadaos geral e especifico nas areas de agricultura, pecudria,
infraestrutura, floresta ambiental e politicas publicas.
-Atendimento aos agricultores com programas municipais como: Mecanizacdo agricola: Com
patrulha agricola rural mecanizada Programa do calcario: Destribui¢cdo de calcario de forma
que o agricultor paga somente o valor do calcario na mineradora e secretaria entrega o
calcario na propriedade.
-Porteira adentro: O agricultor devidamente organizado em associagao recebe oito horas
magquinas de uma retro escavadeira hidraulica gratuita para benfeitorias dentro de sua
propriedade.
-A secretaria trabalha de forma organizada com CMDRS através de seu presidente

juntamente com seus representantes de associac¢des rurais.

Responséavel Marcos Aurélio Nunes Pereira
Requisitos Nenhum
Quem pode acessar? Todos os municipes devidamente documentado e organizado

perante o setor publico.

Prazo maximo para O Prazo sera informando no momento do atendimento

resposta

Forma de atendimento e Através de atendimento no escritério da secretaria municipal de
acesso agricultura presencial ou via fone (42) 3132 8082.

ou através de visitas técnicas na propriedade reunides,
conferéncias, semindrios, congressos, oficinas técnicas dia de

campo intercambios[]

Local / Horério de Rua:Generoso Marques N: 35 centro Horéario: Das 08:00 As
atendimento 12:00 E Das 13:00 As 17:00 HRS




Prefeitura de

INACIO MARTINS

Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Habitacdo
Cadastro e atualizacdo do Cad-Unico, Consulta do Bolsa Familia, agendamento de carro para

acessar servicos do INSS e Caixa Econdmica

Setor Responsavel Cleusy de Fatima Nascimento
Requisitos Nenhum
Quem pode acessar? Populacao em geral
Prazo maximo para 5 dias
resposta
Forma de atendimento e e Presencial: Rua Visconde de Guarapuava, 857.
acesso e Online, via whatsapp: 42 3667-1347
e Telefone: 42 3667-8087
Local / Horério de Rua Visconde de Guarapuava, 857.
atendimento Das 08:00 as 17:00 hs — de seg a sexta-feira




